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29 de abril de 2026
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1 hora 30 minutos

Instrucciones para el alumnado

* No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.

* Lea detenidamente el estudio de caso.

* Seccion A: responda todas las preguntas.

e Seccion B: responda una pregunta.

e En esta prueba esta permitido utilizar la calculadora.

* La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [30 puntos].
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Abraca (ABC)

Abraca (ABC), una empresa de capital abierto, es la mayor productora de hormigén del Pais Z.
ABC adquiere grandes cantidades de agregados de arcilla y piedra caliza, pues los utiliza para
fabricar el cemento que destinara a la elaboracién del hormigén. La mitad de los edificios del
mundo estan construidos en hormigon.

En el curso de la investigacion de ABC sobre el uso de productos reciclados como agregados
para el hormigon, los cientificos de la empresa han descubierto accidentalmente un proceso para
recuperar el oro y otros metales preciosos de las placas de circuitos (desechos electronicos)

a temperatura ambiente. Antes, la Unica forma de recuperar metales preciosos de las placas

de circuitos era quemarlas a temperaturas extremadamente altas; este proceso originaba
elevadas emisiones de carbono. Cada ano, las placas de circuitos de los productos electrénicos
descartados —como computadoras, teléfonos moviles (celulares) y consolas de juegos— generan
50 millones de toneladas de desechos electronicos en todo el mundo. De estos desechos
electronicos se recicla solo el 20%: el 80 % se destina a los vertederos.

En 2024, ABC abri6 una fabrica para procesar desechos electrénicos. Cada semana, esta fabrica
procesa 100 toneladas de placas de circuitos. Anualmente, recupera cientos de kilogramos de oro,
que ABC vende a joyeros.

ABC esta considerando:

* Aumentar las eficiencias en su produccién actual de hormigon
e Meétodos para reducir su impacto en el medio ambiente

e Ser mas orientada al mercado

* Opciones de crecimiento

Al operar en el sector secundario, los miembros de la junta directiva de ABC saben que la
produccion de hormigdn de la empresa es perjudicial para el medio ambiente. No obstante,
siempre que resulta posible ABC utiliza modelos de negocios circulares, y sus fabricas tienen
paneles solares para tejados que cubren el 25 % del requisito eléctrico diario.

ABC ha separado el negocio en dos divisiones: la Divisién Hormigén y la Divisién Oro. La
Division Hormigoén utiliza el método de determinacion de precios de costo mas margen (margen
de beneficio).

ABC ha forjado una fuerte conciencia de marca promoviendo la marca ABC mediante su fuerza
de ventas y anuncios en revistas especializadas del sector. El personal de ventas invita a clientes
importantes a almorzar para generar pedidos.

ABC se propone reducir costos y mejorar el desempenio, la retencién y la motivacion de los
empleados de la Division Hormigon. Los incentivos de los empleados incluyen un incentivo
econdémico por buena asistencia y un plan de participacion en el capital accionario. Segun una
encuesta realizada en 2024 por el departamento de recursos humanos de ABC, el 70 % de

los empleados deseaban mas variedad en su trabajo y mas oportunidades de realizar tareas
complejas. En 2025, ABC introdujo la rotacion de puestos de trabajo y la ampliacién de tareas. En
2026, disminuyd el numero de empleados que dejaban la empresa para ir a trabajar a otra parte.
Sin embargo, a los gerentes departamentales les ha costado cumplir con las metas de produccion,
pues se necesita brindar capacitacion adicional a los empleados.
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La Division Hormigén de ABC tiene existencias suficientes (de piedra caliza, arcilla y agregados)
para 180 dias de produccion. ABC paga a sus proveedores dentro de los 30 dias de la entrega.
Vende su hormigoén a empresas constructoras, a las que otorga 45 dias de crédito comercial si los
pedidos mensuales superan los $75000. Todos los demas clientes reciben 30

dias de crédito comercial, que es el estandar en la industria del hormigon del Pais Z.

Antes de vender el oro recuperado de los desechos electronicos a los joyeros, ABC consulta
el precio del oro. La Figura 1 muestra el precio del oro en $ por kilogramo (kg) a lo largo de un
periodo de cinco afos.

Figura 1: Precio del oro (2020-2025)
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ABC es y siempre ha sido una empresa orientada al producto. Ambas divisiones de ABC crean
y desarrollan materia prima que venden a otras empresas (relacion entre empresas o business-
to-business [B2B]). ABC tiene un departamento de marketing pequefio y no tiene experiencia de
desarrollo de campanas de marketing (promociones) orientadas a consumidores.

Horatio Nimitz, director de marketing de ABC, le sugirio a la junta directiva que ABC habia
perdido una oportunidad de marketing y financiera al vender el oro recuperado de los desechos
electrénicos a los joyeros, y que deberia dejar de proveer oro a otros joyeros. En cambio, sugirio
que ABC haga lo siguiente:

* Producir una linea de joyas de oro costosas

* Promover esta linea como unica (“Fabricado con el oro de desechos electrénicos”)

* Subrayar el papel de la empresa en el reciclado y la proteccién del medio ambiente

» Cobrar precios de prestigio

La junta directiva recibio favorablemente las sugerencias de Horatio y esta considerando

dos opciones:

* Opcion 1: que ABC cree su propia empresa de joyeria

* Opciodn 2: celebrar una alianza estratégica a cinco afios con XYZ, una gran fabrica de joyeria

Los productos de XYZ se venden en todo el mundo, y un actor famoso usa y promueve sus
costosas joyas. Como parte de la alianza estratégica, XYZ disefiaria, produciria y comercializaria
las joyas de ABC a cambio del 50 % de los ingresos. XYZ posee minas de oro en el Pais S que
han estado contaminando el agua con filtraciones de metales toxicos; estos representan un peligro
para la vida humana si llegan hasta las fuentes de abastecimiento de agua. No obstante, en las
pruebas de laboratorio locales del suministro de agua no se han hallado rastros de esos metales
toxicos, por lo que XYZ no ha adoptado ninguna accién tendiente a reducir las filtraciones.

Véase al dorso
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El margen de ganancia de la Division Oro de ABC es muy superior al de la Division Hormigon. A
lo largo de los cuatro afos proximos, ABC planea aumentar su produccion de oro en un 400 %; de
este modo, se incrementaria la cantidad de plastico procedente de placas de circuitos que seria
necesario reciclar.

Como parte del proceso de extraccion de oro, los desechos electronicos se entregan en la fabrica
de ABC y se envian a la maquinaria de trituracién de plastico. ABC converso con un fabricante
de bolsas de plastico sobre un contrato para que este adquiriera el total de los plasticos triturados
por ABC. Sin embargo, segun las pruebas realizadas, el plastico triturado por ABC no satisfacia
los requisitos de la industria. Como resultado, ABC tenia que almacenar miles de toneladas de
plastico procedente de las placas de circuitos electronicos. Debido al espacio de almacenamiento
limitado, en junio de 2025 ABC empez6 a enviar el plastico a vertederos en el extranjero.

La Divisién Hormigdon de ABC ha ensayado el uso de plastico reciclado procedente de desechos
electrénicos como alternativa a los agregados de piedra caliza en la fabricacion del hormigon. El
plastico reciclado es mas barato que la piedra y los costos del hormigén se reducirian en un 5%.
Ninguno de los competidores de ABC esta considerando utilizar plastico reciclado en el hormigon.
No obstante, para hacer esto, ABC necesitaria adquirir maquinaria de trituracion de plastico nueva
y costosa, que le permitiera satisfacer los estandares que exige la industria.

En las pruebas de laboratorio realizadas por ABC misma, que simularon cinco afios de
temperaturas extremas en verano e invierno, el hormigén plastico de ABC estuvo a la altura del
hormigén tradicional.

ABC esta considerando lanzar en 2027 una nueva marca de hormigén, Eco-concrete, que
utilizaria plastico en lugar de los agregados de piedra caliza. La informacion sobre este nuevo
producto se dio a conocer en marzo de 2026, y ya una constructora lider del Pais Z ha puesto

en duda la resistencia de este nuevo producto a largo plazo. Las publicaciones en las redes
sociales sugieren que hay problemas con las pruebas de laboratorio realizadas por la misma ABC
y cuestionan la seguridad del producto para la construccién de viviendas. El director de marketing
de la Division Hormigon ha sugerido que ABC encargue pruebas de laboratorio independientes
para Eco-concrete. La realizacion de estas pruebas llevaria 12 meses.
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Seccion A

Responda todas las preguntas de esta seccion.

1.

Defina el término sector secundario.

Indique dos modelos de negocios circulares.

Describa dos elementos de la mezcla de marketing de la Divisién Hormigéon de ABC.

Explique una ventaja y una desventaja para ABC de utilizar incentivos no econémicos
(linea 37).

Explique dos acciones que ABC podria adoptar para mejorar la liquidez de su
Division Hormigon.

Seccion B

Responda una pregunta de esta seccion.

6.

7.

Recomiende a la junta directiva de ABC cual opcion deben elegir: la Opcion 1 (establecer
un negocio dedicado a la fabricacion de joyeria) o la Opcidén 2 (celebrar una alianza
estratégica a cinco afios con XYZ).

Discuta si ABC deberia lanzar Eco-concrete.

(2]

(2]

[4]

[6]

[6]

[10]

[10]
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